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“LA NOSTRA RAO
DE SER SON LES
PERSONES QUE

ATENEM”




DEDICACIO | COMPROMIS SOCIAL FUNDACIO
AYMAR | PUIG

PRESENTACIO

Aquesta memoria pretén ser un recull de les principals actuacions dels serveis assistencials realitzades durant
I'any 2015 per la nostra Fundacid. Actuacions dirigides a atendre persones, des de uns principis etics amb la
promocié de la innovacié social, la millora continua i la gestié d’un equip huma que desenvolupa amb un valor

afegit la nostra tasca, impactant en la nostra comunicat i al sector social que atenem.

La Fundacié Aymar i Puig, és una entitat privada sense afany de lucre de caracter social, que té com a principal

activitat desenvolupar serveis per promocionar I'autonomia i la qualitat de vida de les persones.

El nostre compromis com a empresa social és proporcionar serveis i solucions avangades i eficients centrades en
les persones per atendre les seves necessitats socials, assistencials i sociosanitaries i de les seves families.
Busquem la seva satisfaccid i facilitem la seva integracio en la nostra societat, contribuint aixi a la millora de la
qualitat de vida de la persona gran i d’altres col’lectius en situacié de dependéncia, de manca d’autonomia i risc

social.

Des de la nostra voluntat de servei, volem promoure el Benestar i la Qualitat de vida de les persones mitjancant
serveis professionals i especialitzats, des d’un model assistencial propi i amb una perspectiva humanista, integral

i integradora que ofereixi solucions i cobreixi necessitats.



CULTURA i VALORS

La cultura de la nostra organitzacid,s hasa enuns ¥ Volem ser agents actius, significatius i recone
valors consolidats i es dirigeix a l’atencio de la per guts dins el sector i la societat.

sona, la promocié de I'envelliment actiu, la gestid

del coneixement, i la col-laboracid i la preséncia en v Volem aportar continguts de valor i de responsa

el sector. bilitat a la nostra activitat.

El nostre objectiu és arribar a ser una entitat refe- v Volem ser una organitzacié eficient i sostenible.

rent o, ’atencio a les persones des de la qualitat, la

innovacié social i la sostenibilitat del nostre projee v Volem treballar des d’una organitzacié solida i

te assistencial. adaptable a les necessitats socials.

“L’Organitzacio és I'estructura que fa

possible el nostre projecte social”




MODEL DE GESTIO

DES D’UN MODEL DE GESTIO PROPI DE LA FUNDACIO S’ESTABLEIXEN ELS
EIXOS FONAMENTALS | VERTEBRADORS DE LES POLITIQUES DE L’ENTITAT

INNOVACIO |
LA QUALITAT , DESENVOLUPAMENT
LES PERSONES RESULTATS | SATISFACIO L ECONOMIA SOCIAL CONSOLIDAR EL PRESENT COM

SOSTENIBILITAT,
VALOR | FINALITAT RECURSOS | VIABILITAT

APOSTA DE FUTUR

PLATAFORMA DE SERVEIS

La Plataforma de Serveis de la Fundacié ens permet oferir RESIDENCIA ASSISTIDA
serveis especialitzats per a les persones que garanteixen
des de la Qualitat, la continuitat i la cobertura de I'atencid CENTRE DE DIA
de les necessitats socials, assistencials i sanitaries, el

SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA

desenvolupament i innovacié de noves respostes als

reptes socials i de la dependéncia. UNITAT DE MEMORIA | ALZHEIMER

La Fundacié Aymar i Puig ha desenvolupat la seva cartera
de clients, tant a nivell privat amb nous convenis de 5

P ASSESSORIA ERGONOMICA
col-laboracid amb entitats privades i agents socials del
sector, com a nivell public amb la gestid de diferents FORMACI()

serveis assistencials i domiciliaris.

ASSESSORAMENT SOCIAL | FAMILIAR

SERVEIS ESPECIALITZATS
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L’EQUIP HUMA

En la nostra entitat el principal actiu sén els
professionals que en formen part. Per aconseguir uns
serveis de Qualitat, la tasca professional es fonamenta
en unes actituds basades en |’ética. S’han d’ establir
unes condicions de treball on els professionals puguin
desenvolupar-se, conciliar la seva vida personal en un

marc d’igualtat d’oportunitats.

Els eixos laborals desenvolupats sén
L’etica assistencial
La professionalitat
La formacid
El treball per objectius
La gestid laboral per competéncies personals
La consolidacid dels equips de treball

La integracid de la cultura i valors de I'organitzacié

f!,

LA FORMACIO ES UN EIX FONAMENTAL QUE TREBALLEM EN ELS PROCESSOS

DE LA MILLORA CONTINUA DELS
SERVEIS ASSISTENCIALS, PER LA
IMPLICACIO | COMPROMIS DEL
NOSTRE EQUIP HUMA |
PROFESSIONAL.

El paper i la implicacio
de I'Equip Huma és

136 1.022

PROFESSIONALS HORES DE
FORMACIO

®
.
88% || 'n' 12%
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CLAU i FONAMENTAL en el nostre projecte:
es el nostre principal
actiu i aporta valor afegit a la nostra activitat.

_________BW
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~ LA QUALITATcom a CULTURA DE L'ENTTITAT

LA NOSTRA ENTITAT ESTA TOTALMENT COMPROMESA AMB UNA
CULTURA DE LA QUALITAT QUE PERMET ESTABLIR POLITIQUES
DIRIGIDES A TREBALLAR PER L’EXCEL-LENCIA EN L’ASSISTENCIA
A PERSONES | LES SEVES FAMILIES.

Les certificacions obtingudes pel Sistema de Qualitat, 1SO 7 Management
9001:2008, i del sistema de gestid de Residéncia Assistida, S

ISO 9001:2008
UNE 158101:2008, de Centre de Dia, ISO 158201:2007,i d’Aten -

- ®
cié Domiciliaria, 1SO 158301:2007; avalen la qualitatye|s ro. TUVRheinland

CERTIFIED www.tuv.com
ID 9105080657

' Service Quality
é! UNE 158101
- ®
TUVRheinland

CERTIFICADO www.tuv.com
ID 9105080657

' Service Quality
é! UNE 158201
- ®
TUVRheinland

CERTIFICADO www.tuv.com
ID 9105080657

' Service Quality
UNE 158301
UNE 158201
- ®
TUVRheinland

CERTIFICADO www.tuv.com
ID 9105080657

cessos de millora continua i de gestid.

- ®
TUVRheinland

CERTIFIED




Apostem i entenem la Qualitat des de diversos eixos

1. LA QUALITAT EN RELACIO ALS NOSTRES USUARIS | FAMILIARSAMIB UN
CONEIXENT DE LA PERSONA, LES SEVES NECESSITATS PER A LA
SEVA SATISFACCIO.

2. LA QUALITAT EN RELACIO AL NOSTRE EQUIP HUMA ENTENENT A LES
PERSONES COM A UN RECURS FONAMENTAL I QUE APORTA VA
LOR AFEGIT A LA NOSTRA ACTIVITAT.

3. LA QUALITAT EN RELACIO A LA COMUNITAT | LA SOCIETATDES DE LA
ETICA ASSISTENCIAL | ELS PRINCIPIS DE RESPONSABILITAT SO
CIAL.

4. LA QUALITAT EN RELACIO A LA GESTIOPROMOVENT LA MILLORA CON
TINUADA EN ELS SISTEMES | PROCESSOS DE PRESTACIO DELS
SERVEIS.

5. LA QUALITAT CENTRADA EN L'ESTRUCTURA ORGANITZATIVA, QUE DESEN-
VOLUPEM A PARTIR D’UN SEGUIT DE PROCESSOS CLAU.

6. LA INNOVACIO | EL DESENVOLUPAMENT DE PROJECTESER UNA ATEN-
CIO AVANCADA, ESPECIALITZADA, PROFESSIONALITZADA CEN
TRADA EN LA PERSONA.




L’EMPRESA SOCIAL

ENS DEFINIM COM UNA EMPRESA
SOCIAL COMPROMESA AMB LA IV
PORTANCIA DE LA SOSTENIBILITAT,
LA REINVERSIO DELS NOSTRES RECUR
SOS | LA RESPONSABILITAT SOCIAL

La Proximitat

La Responsabilitat

La Confianca —
La Transparéncia

El Compromis i I’ética

Aguests son els valors que acompanyen i donen sentit a
la nostra activitat i que donen resposta a les demandes

dels nostres grups d’intereés.

Aquest compromis es dirigeix a I’ambit de la societat, la comunitat, les persones i familiars que atenem, I'equip
huma que conforma la Fundacid, I'impacte mediambiental i els altres grups d’interés com proveidors,

administracions publiques, entitats,...
Pretenem donar un valor afegit a la seva activitat, que impliqui:

Un impacte social i comunitari amb una preséncia amplia al territori que permeti fomentar una consciéncia i
sensibilitzacid de les necessitats de les persones en l'envelliment i I'autonomia personal, promocionant
col-laboracions, projectes i innovacié per a la millora de la qualitat de vida de les persones mitjangant estudis,
convenis i comunicacions amb agents actius comunitaris, sectorials, universitaris,... Aixo implica participacié en
xarxes territorials de responsabilitat social, participacié en grups de millora del sector, comissions de treball per

I'Etica Assistencial, jornades i congressos cientifics...

Un impacte economic i laboral sent un generador d’ocupacid digna, estable i de proximitat, col-laborant en la

integracid sociolaboral; fomentant les relacions laborals basades en la participacid, la satisfaccid, la justicia




LAINNOVACIO il
| DESENVOLUPAMENT

Treballem per desenvolupar i innovar continuament

en l'atencidé a les persones i familiegjoc ge diferents

camps del coneixement, mitjancant projectes d’inves
tigacid, convenis de col-laboracié i participacié en estu
dis amb diferents entitats publiques i privades. Aquest
fet permet que els avencos cientifics, tecnologics i te
rapéutics es tradueixin en nous Serveis especialitzats
d’atencid residencials, sociosanitaris i domiciliaris per
detectar noves necessitats de les persones i canvis que
es produeixen en les actuals, mitjancant noves actua
cions, metodologies i models d’intervencid per atendre
a les persones, les seves families i les entitats amb qui
treballem, fomentant aixi la seva confianca, satisfaccié i

qualitat en el servei.

laboral i politiques d’igualtat, la promocié de la qualitat del treball i la implicacié en els valors i projecte de

I’entitat.
En l'actualitat treballem sanitaris, formatius de
en 15 projectes socials, recerca i innovacio.
ocupacionals, Els nostres ambits d’actuacio

DEPENDENCIA
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ENVELLIMENT ACTIU CRONICITAT
ATENCIO FAMILIAR I MALALTIES NEURODEGENERATIVES
COMUNITARIA ACTUACIONS SOCIALS
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Alella, Arenys De Munt, Llinars del Vallés, Vilalba de
Sasserra, Santa Maria de Palautordera, Sant Esteve
de Palautordera, Vallgorguina, Campire, Gualba, Fo-
gars de Montclds, Montseny, Sant Pere de Ribes.

+600

14 MUNICIPIS
GESTIONANT

+10
+90%

136




+1.000
+1.200

20

+70.000

LA FUNDACIO 2.0

Visites Web 4.804 Twitter 122

seguidors xarxes socials

Usuaris Web 3.243 Instagram 23

Pagines visitades ~ Facebook




LA NOSTRA ACTUACIO SOCIAL

o

“Les persones com a eix vertebrador de la nostra
organitzacio”
MITJANANT UN MODEL ASSISTENCIAL BASAT EN L’ ATENCIO CENTRADA EN
PERSONA, ON L’USUARI ES 'ELEMENT CENTRAL DE LA NOSTRA ENTITAT.
+610 +30%
USUARIS ATESOS AL 2014 INCREMENT PERSONES ATESES
HORES DE SAD

I 16 |



Podem observar un

important increment en

serveis i persones ateses en
W CENTRE DEDIA M RESIDENCIA els ultims 5 anys, dades que
assenyalen un important
desenvolupament i
consolidacié del nostre
projecte assistencial.

50000

150

2010 2011 2012 2013 2014

USUARIS RESIDENCIA - CD
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LA NOSTRA ACTUACIO ES DIRIGEIX A UNA AMPLIA TIPOLOGIA DE SERVEIS |
DE PERSONES ATESES DES DE ELS PRINCIPIS DE PROXIMITAT,
PROFESSIONALITAT | ADAPTACIO A LES SEVES NECESSITATS CANVIANTS.

La garantia de continuitat i especialitzacié de serveis que oferim, des de la nostra plataforma de serveis permeten
una atencié integral i personalitzada.

USUARIS PER SEXE GRAUS DE DEPENDENCIA ATESOS




DONES HOMES TOTAL
GREU MODERADA LLEU INDEPENDENT

TIPUS DE PERSONES ATESES HORES SERVEI SAD

edat mitjana resi 87.1 / CD 84.7

SALUT .
GENT GRAN MENTAL INFANCIA ADICCIONS ALTRES
@ @ @ @ ] ) ;
ATENCIO PERSONAL MENUS NETEJA
@ @ ]
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| FAMILIA DE GENCAT
ACRA  ASSOCIACIO  CATALANA DE  RECURSOS AJ. SANT PERE DE RIBES
ASSISTENCIALS AJ MATARO
FEDERACIO ESPANYOLA DEPENDENCIA AJ. TEIA
TAULA DEL TERCER SECTOR AJ. ARENYS DE MUNT

AJUNTAMENT D’ALELLA AJ. LLINARS DEL VALLES



TREBALL EN XARXA

DEPARTAMENT DE BENESTAR

GENERALITAT DE CATALUNYA
AJ. VILALBA DE SASSERRAC

AJ. SANT MARIA PALAUTORDERA
AJ. SANT ESTEVE PALAUTORDERA
AJ. CAMPINS

AJ. GUALBA

AJ. VALGORGUINA

AJ. FOGARS MONTCLUS

AJ. MONTSENY

INSTITUT ENVELLIMENT —UAB

XARXA RESPONSABILITAT SOCIAL
MATARO MARESME

RED RETOS

INSTITUT MUNICIPAL DE PROMOCIOE CONOMICA
MATARO

INSSITUT MUNICIPAL PROMOCIO OCUPACIO
BADALONA

INSTITUT ~ MUNICIPAL  EDUCACIO | TREBALL
ASSOCIACIO FAMILIARS ALZHEIMER MATARO AFAM

ASSOCIACIO FAMILIARS ALZHEIMER BARCELONA
AFAB

INSTITUT GUTMANN
UNIVERSITAT DE BARCELONA

VILANOVA | LA GELTRU

XARXA DE SERVEIS LOCALS D’OCUPACIO
coMml

FUNDACIO LA MATARO

FUNDACIO MARESME

FUNDACIO TUTELAR SANTA CLARA
FUNDACIO TUTELAR VELLATERRA

FUNDACIO TUTELAR GARRAF
FUNDACIO TUTELAR SANTA MARIA

FUNDACIO ECOM
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA
FUNDACIO EDAD | VIDA

COL-LEGIS PROFESSIONALS
FUNDACIO PERE TARRES

CAMCOM ASSESSORIA

COMITE AENOR 158301

TUV REIHLAND

SERUNION

ESADE

IESE

CENTRE ATENCIO PRIMARIA ALELLA,
CAP EL MASNOU

HOSPITAL MUNICIPAL MATARO
HOSPITAL GERMANS TRIES | PUJOL
HOSPITAL MUNICIPAL BADALONA
LLAR ELS PINYOLS

ESCOLA FABRA

ESCOLA HAMELIN

CAN MANYE

INFORESIDENCIAS

AEGERUS ASISTENCIAL
ADECCO

FREMAP

ALT TALENT

ASSOCIALCIO DONES ALELLA
CASAL ALELLA



“Treballem per fer possible un

PROJECTE SOCIAL solid i sostenible, dins la
promocio de serveis de qualitat, buscant

sempre la satisfaccio i la confiang¢a de les
persones que atenem”

/

MARESJSIvit
Av.Gerrmais Aymarii Puig 8
08328 Alella
T.93 555 45 00
Fax. 93 555 52 74
info@fundacioaymaripuig.org
www.fundacioaymaripuig.org

GARRAF

Av. Mas en Serra 144
08812 Les Roquetes, Sant Pere de Ribes

SEGEIX-NOS

[ v



